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Argern Sie sich gerade? Dann ist Inr Wertesystem verletzt

Booklet Giber WertSchéatzendes & EmotionsBewusstes Leben und Arbeiten erschienen

Im Laufe seines Lebens entwickelt jeder Mensch Vorstellungen davon, was ihm wichtig ist,
worauf er also Wert legt. Diese Werte sind die Entscheidungsfaktoren unseres Handelns,
bewusst oder unbewusst. Daher haben wir den Drang, unsere Entscheidungen zu verteidigen;
werden sie von Anderen abgelehnt, begehren wir auf (Arger) oder resignieren (Trauer). ,Das
Wertesystem ist DIE “erzeugende’” Instanz der Emotionen. Jede Beriihrung des Wertesystems
erzeugt eine Emotion, und jede Emotion wird durch eine Berlihrung des Wertesystems erzeugt”,
resimieren die Autoren Sabine Griner, Markus Hornung und Irena Fiedler in ihrem soeben

erschienenen Booklet , WertSchatzendes und EmotionsBewusstes Leben und Arbeiten”.
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Irena Fiedler, Sabine Griner, Markus Hornung von EQ Dynamics International

Werteverletzungen emotional kommunizieren —auch im Arbeitsleben

Werte sind psychologische Wirklichkeiten, die sich im Besitz desjenigen befinden, der sie hat. Und
Werte sind unsere innersten Antreiber, die Motivatoren unseres Handelns. Werden also wichtige Werte
eines Mitarbeiters, Kollegen oder auch Kunden verletzt oder in ihrer Bedeutung relativiert, wird eine
Basisemotion erzeugt: Entweder Arger, ,Was bildet der sich ein?" oder Trauer, ,Ich geb’s auf, macht
doch, wie ihr’s wollt“. Fir die emotional intelligente Kommunikation im Arbeits- wie im privaten Umfeld

ist es also wichtig, das Wertesystem des Gegenibers zu erfassen — und gleichzeitig das eigene
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Wertesystem kenntlich zu machen. Emotionen sind das eigentliche Kommunikationssystem der Werte.
So, wie Sie positive Emotionen in Situationen oder bei Menschen zeigen, die mit Ihrem Wertesystem
tibereinstimmen, so miissen Werteverletzungen mit kongruenten Auerungen von Arger in
angemessenem Umfang deutlich gemacht werden. Ansonsten kann Ihr Gegentiber nicht erkennen,
dass er lhre Werte verletzt — und wird dies so lange weiterbetreiben, bis Sie ,vor Wut" — der

Steigerungsform von Arger — ,platzen*.

Die 4 Prinzipien emotionaler Selbstverantwortung

Das Booklet fufdt auf der Arbeit der Autoren mit mehreren Tausend Fuhrungskraften in Seminar- und
Coachingsituationen und fasst viele Strategien zusammen, wie man im Arbeits- und Privatleben wert-
schéatzend und emotions-bewusst mit sich selbst und anderen umgeht. Es umfasst eine personliche
Werte-Analyse und verrat die 4 Prinzipien emotionaler Selbstverantwortung.

Das Booklet ist ausschlief3lich bei der EQ Tools GmbH gegen eine Schutzgebihr von EUR 25
erhaltlich: Tel: 089 — 288 065 30, Fax: 089 — 288 065 31, E-Mail: contact@eqtools.de

Presseexemplar kostenlos anfordern

Pressevertreter kdnnen ein Rezensionsexemplar des
Booklets kostenfrei erhalten: Bitte melden Sie Ihr Interesse
direkt bei Markus Hornung, EQ Tools GmbH, an:

Tel: 089 — 288 065 30, Fax: 089 — 288 065 31,

E-Mail: contact@eqtools.de
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Werte und Emotionen
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Kontakt: EQ Tools GmbH . RémerstralRe 23 . 80801 Miinchen
T 089-288 065 30 . F 089-288 065 31, contact@eqgtools.de, www.eqtools.de

Hinweise fur die Presse: Ansprechpartner fur die Presse
Fotos und Text frei zum Abdruck. text-ur text- und relations agentur Dr. Gierke
Markus Hornung steht IThnen gerne als www.text-ur.de

Interviewpartner und Fachautor mit Dr. Christiane Gierke

exklusiven Fachartikeln

zum Thema Emotionale Intelligenz

zur Verfugung.

Fragen Sie uns einfach an! >>>>>>>>>>>>

Schanzenstr. 23 * 51063 Koln
Tel: 0221 — 95 64 90 570 * Fax: 0221 — 28 28 743
E-Mail: redaktion@text-ur.de, christiane.gierke @text-ur.de
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