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Erfolgreiche HR-Netzwerke: profitabel fur Mitglieder und ,, Heimat-Unternehmen*
Universitat Kassel nimmt Personaler-Netzwerke unter die Lupe

Beziehungen schaden nur demjenigen, der sie nicht hat. Netzwerken oder ,networking“ unter HR-
Experten erlebt momentan eine neue Blitezeit auf professionell-organisierter Ebene. Doch nach
welchen Kriterien kdnnen Personaler und Fuhrungsverantwortliche die Netzwerke herausfiltern, die
einen Mehrwert ins Geschaftsleben bringen?

Das Institut fiir Arbeitswissenschaft der Universitat zu Kassel ist mit einer Netzwerkbefragung den
Erfolgsfaktoren von Netzwerken auf den Grund gegangen. Die Studie wurde im Rahmen des Projektes
~-Kompetenzentwicklung in schnell wachsenden Unternehmen® durchgefiihrt und aus Mitteln des
Bundesministeriums fur Bildung und Forschung sowie des Europaischen Sozialfonds gefordert.

Neun untersuchte Erfolgskriterien von Netzwerken
Folgende Erfolgsfaktoren von Netzwerken stellte das Institut fiir seine Studie zusammen:
1. Zufriedenheit — Inwieweit sind die Teilnehmer mit den Netzwerktreffen zufrieden?
2. Lernen - In welchem Ausmal3 haben die Teilnehmer etwas gelernt?
3. Benchmarking — In welchem Ausmalf3 kénnen sich die Teilnehmer mit anderen Unternehmen
vergleichen?
4. Einstellung — Inwiefern hat sich die personliche Einstellung zu den Themen der Netzwerktreffen
durch die Teilnahme positiv verandert?
5. Personliche Ergebnisse — Das Ausmalf der positiven Konsequenzen fur den Teilnehmer (z.B.
Verbesserung der beruflichen Situation).
6. Verhalten — Inwieweit hat sich das eigene Arbeitsverhalten verandert?
7. Kompetenz — Inwiefern haben sich durch die Teilnahme an Netzwerktreffen die Fach-, Methoden-,
Sozial- sowie Selbstkompetenz verbessert?
8. Organisationale Ergebnisse — Das Ausmal} der positiven Konsequenzen fir das Unternehmen
(z.B. neue Auftrage).
9. Selbstwirksamkeit — In welchem AusmaR sind die Teilnehmer nach den Treffen der Uberzeugung,
Probleme bei der Arbeit besser begegnen zu kénnen?
Die Rangordnung der Kriterien entspricht der Héhe des Zustimmungsgrades der Probanden, hat die Studie
ergeben. Dabei liegt der Zufriedenheitsgrad bei den Teilnehmern des professionellen Personaler-Netzwerks
HRnetworx Uber der Vergleichsstichprobe anderer Netzwerke.

Weitergabe der Information

+Erkenntnisse aus dem Netzwerk kommen nicht nur den Mitgliedern selbst zugute, sondern werden auch
an Kollegen und Bekannte weitergegeben", fasst Diplom-Psychologin Katrin Denison vom Institut fir
Arbeitswissenschaft weitere Ergebnisse der Befragung zusammen. So wird die Informationsweitergabe als
ein wesentlicher Bestandteil unter den Netzwerkteilnehmern betrachtet: Zum einen die Weitergabe von
Informationen im privaten Umfeld, aber noch wichtiger die Ubermittlung von neu erworbenem Wissen durch
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die Netzwerker an ihre Kollegen. Besonders positiv eingeschétzt wird in der Folge das Ausmalf3, in dem
Kollegen neue Ideen aus den Netzwerktreffen im Unternehmen unterstiitzen, dicht gefolgt von der
Transferunterstiitzung vom Vorgesetzten. Gerade bei der Informationsweitergabe an Kollegen liegt
HRnetworx in der Zustimmung der Teilnehmer an der Spitze vor der Vergleichsstichprobe anderer
Netzwerke.

Vertrauen — das Herzstuck beim Netzwerken
Die Studie spurte auch der Einstellung der Teilnehmer zum Netzwerk nach. Dabei wurden folgende
Faktoren zu Grunde gelegt:

- Unterstitzung durch andere Netzwerkteilnehmer

- Vertrauen anderen Teilnehmern gegeniber

- Reziprozitat: Herrscht ein ausgewogenes Verhéaltnis von Geben und Nehmen?

- Homogenitat der Teilnehmer (Position, Tatigkeit)

- Erfolgserwartung: Inwieweit erwartet der Teilnehmer, von anderen etwas zu lernen?
Die Umfrageergebnisse belegen, dass der Faktor "Vertrauen zu den anderen Netzwerkern” eine wichtige
Rolle spielt: Die Qualitat der Beziehungen zwischen den Netzwerkteilnehmern ist ausschlaggebend fiir den
Erfolg eines Netzwerks. Dieses Kriterium wurde in der Befragung dicht gefolgt vom Kriterium der
Erfolgserwartung bezogen auf den eigenen Lernerfolg.

Neben dem Einzelnen profitieren , Heimat-Unternehmen*

.Neben dem Benefit fiir die Networker selbst kdnnen auch die Unternehmen, aus denen die
Netzwerkmitglieder stammen, profitieren. Es besteht nicht nur die Mdglichkeit zum Benchmarking — also zur
Orientierung an den Besten der Branche —, sondern es werden auch Kontakte gekntipft, die zu Auftragen
oder Kooperationen fiihren kénnen. Das gilt besonders auch fiir professionelle Netzwerke wie HRnetworx",
bringt es Katrin Denison, federfilhrende Psychologin der Netzwerkbefragung, auf den Punkt.

HRnetworx — Fihrendes Personaler-Netzwerk

HRnetworx ist eines der fihrenden Human Resources Netzwerke im deutschsprachigen Raum. Seit 2002
widmen sich Personaler und HR-Dienstleister im Netzwerk dem kollegialen Erfahrungsaustausch und der
professionellen Erarbeitung aktueller Themen der HR-Landschatft.

Jahrlich fuhrt HRnetworx rund 100 regionale HR-Treffen mit insgesamt mehreren Tausend Personalern
deutschlandweit durch. Auf jedem dieser Treffen wird ein Thema der Personalwirtschaft im Fachkreis
diskutiert. Personaler kénnen sich kostenfrei anmelden; HR-Dienstleister bendétigen eine MemberCard.

Zudem hat HRnetworx feste HR-Arbeitskreise etabliert. Hier treffen sich Personaler und HR-Dienstleister
zum regelmafigen Austausch, sprechen ,out of records” tiber ihr Tagesgeschéaft und entwickeln gemeinsam
Losungen und Konzepte. Nahere Informationen unter www.HRnetworx.info.

HRnetworx ist ein Unternehmen der networx consulting GmbH.

networx consulting GmbH

U
Die 2002 von Tjalf Nienaber gegriindete networx consulting GmbH bietet (::ﬁg}
eine Plattform fiir Experten-Netzwerke aus verschiedenen Bereichen:

. . networx
HRnetworx: www.HRnetworx.info Wir vernetzen Kompetenz.
DINNERnNetworx: www.DINNERnNetworx.info
SALESnetworx: www.SALESnetworx.info

TRAINERnNetworx: www.TRAINERnNetworx.info


http://www.hrnetworx.info/

RECRUITnetworx: www.RECRUITnetworx.info

IMMOnetworx: www.IMMOnetworx.info

FINANCEnetworx: www.FINANCEnNetworx.info (in Planung)

ITnetworx: www.ITnetworx.info (in Planung)
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